Vnitini pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb
Poskytovatel: Mésto Raspenava, ndzev zatizeni: Socialni sluzby, Frydlantska 532, Raspenava
druh sluzby: Pecovatelska sluzba

1.

Casové rozmezi poskytovani sluZeb
Sluzby jsou poskytovany uzivatelim ve v§edni dny v ¢asovém rozmezi od 6:00 do 14:30
hodin. Je-li kapacitné naplnén harmonogram poskytovanych sluzeb, mize poskytovatel, tedy
pecovatelska sluzba, odmitnout poskytovani sluzeb dalsimu uzivateli ve vyse uvedeném
c¢asovém rozmezi, pravé z tohoto diivodu. Pokud z kapacitnich divodi nemize sluzby
poskytnout, nabidne poskytovani jinou organizaci, ktera tyto sluzby nabizi.

2

Rozsah poskytovanych sluzeb
Jednotlivé sluzby jsou zahrnuty v ceniku, schvalenym Radou mésta. Kazdy uzivatel obdrzi
cenik thrad pted podpisem smlouvy o poskytovani PS. M4-li zadatel (dale uzivatel) zajem o
sluzbu, ktera neni uvedena v rozsahu sluzeb, 1ze mu ji poskytovat po dohod¢
s poskytovatelem v rameci fakultativnich ukonti. UZivatel smi pozadovat pouze ty tkony, které
ma s poskytovatelem smluvné sjednany. O rozsifeni nebo zkraceni rozsahu tkont Ize
kdykoliv ustné ¢i pisemné pozadat. Zména bude podle potieby uzivatele provedena
v nejbliz§im mozném terminu bez zbytecnych pritaha.

3.
Podminky pro poskytovani sluzeb
Pro kvalitni poskytnuti peCovatelskych sluzeb je uzivatel povinen zajistit peCovatelce vhodné
podminky.
- pomoc pii ukonech osobni hygieny — uZivatel si zajisti vlastni myci pfipravky a
ru¢niky
- pomoc pfi piipravé jidla a piti — uzivatel zajisti dostate¢né mnozstvi potravin a tekutin,
fungujici domaci spotiebice uréené k piipraveé nebo ohtevu stravy
- bézny uklid a udrzba domdacnosti, pomoc pii zajisténi velkého tklidu — uzivatel si
zajisti dostatecné mnoZstvi mycich prosttedkt
- prani a Zehleni osobniho a velkého pradla — predat pradlo pifimo pecovatelce, sepise
seznam
- ndkupy — provadéji se 3x tydné (po, st, pa) uzivatel sepise s peCovatelkou seznam
nakupu (nebo jej pfeda jiz napsany) a preda ji finan¢ni obnos postacujici na uhradu
nakupu, ta pozadavky sepise do ndkupniho listku s podpisy a finan¢ni ¢astkou a po
prevzeti ndkupu dojde k vyuctovani penéz a podpistim
- fakultativni ukony — smluvné sjednané ukony, které pecovatelka provadi individudlng,
u jednotlivych uzivatelll podle zdravotniho stavu ¢i fyzické zdatnosti
nasmlouvan, a to po navstéve lékare (1x za 14 dni). Léky jezdi vyzvednout pecovatelka a
predava je ptimo uzivateli.
Denni kontrola uZivatele a kontrola v pfipad€ nemoci je ukon hrazen dle ceniku thrad jako
fakultativni a nelze jej od pecovatelky pozadovat bez ptedchoziho smluvniho ujednani. Pti
kontrole uzivatele v piipadé nemoci je uzivatel povinen nahlasit pecovatelce datum, od kdy
z4da ukon provadét, podle zdravotniho stavu se dohodnou na ukonceni poskytované sluzby.
Jednotlivé sluzby jsou poskytovany dle ¢asového harmonogramu nebo po dohodé s klientem
dle potieby.



4.

Casovy harmonogram sluZeb
Uklid v byté uZivatele je proveden podle rozpisu. Dovéazka a donaska nakupu prevazné ve
sttedu v polednich hodinach v rozmezi od 11.00 do 13.00 hodin. Ostatni dny, tj. v po a pa
v dopolednich hodinach. Pomoc pfi osobni hygien¢ (sprchovani) se provadi v po, st a pa a to
v dopolednich hodinéach. Piipadné€ pomoc pii oblékani a svliékani je poskytovana bud’ rano,
nebo dopoledne, dle dohody s uzivatelem.
Pomoc pii podavani jidla a piti, ptiprava jidla je poskytovana dle dohody s uzivatelem
v pripad¢€ nemoci i nékolikrat denné. V piipad¢, ze uzivatel neméa dostatek potravin a piti,
zajisti nakup pecovatelka po dohod¢ s uzivatelem.
Prani pradla provadi pecovatelka ve vSedni den, a to ptfevazné v pondéli, kdy pradlo od
uzivatelli pfevezme a odnese do pradelny. Pokud klient potiebuje vyprat v jiny pracovni den,
z diivodu osobni hygieny, peCovatelka prani zajisti.
Fakultativni tkony jsou poskytovany priibézné podle smluvniho ujednéni a individualnich
potteb klienta.
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Uhrada za poskytované sluzby
Uzivatel hradi poskytované sluzby vzdy zpétné za uplynuly mésic v hotovosti, a to
pecovatelce, ktera je ptreda do pokladny méstského uradu. Pokladni vystavi ptijmovy doklad,
ktery pieda nasledné peCovatelce a poté pecovatelka klientovi. V piipad¢, ze je klient
v nemocni¢nim ¢i jiném zatizeni, uhradi platbu za pfedchozi mésic bud’ po propusténi ze
zafizeni, ale vétSinou pecovatelka kontaktuje pribuzné, kteti platbu uhradi ptimo do pokladny
ufadu a obdrzi ptijmovy pokladni doklad o thrade¢.

6.

Stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb
Na kvalitu poskytovanych sluzeb mutize klient podat tistni nebo pisemnou formou stiznost
prostiednictvim pedovatelky, pracovnice socialni péde MU Raspenava, nebo piimo starostovi
mésta. Stiznost je sepsdna a projednana v souladu s Vnitinimi pravidly pro podavéni a
vyfizovani stiznosti ve smluveném €asovém terminu.

Kontakty:

482360431 — MU Raspenava, Fu¢ikova 421, pracovnice socialni péce
721811296 — pecovatelka

482360432 — starosta mésta
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